Mettre a jour une porte

Mettre a jour la serrure avec des badges usagers

Les badges des usagers avec écriture transportent des informations de mise a jour des serrures.

Cela est totalement transparent pour vos usagers : lors de la mise a jour d’un badge, celui-ci
prendra certaines informations qui doivent étre communiquées a des produits et les lui
communiquera lorsqu’il y sera présenté.

Cette communication par les badges de vos usagers est progressive et son efficacité dépend avant
tout de la fréguence de mise a jour des badges et de la fréquence de passages sur les diverses
portes.

Il est possible de visualiser le contenu d’un badge afin de savoir pour quelle(s) porte(s) il porte des
informations.

Depuis la page d’un usager (Menu > Usagers > sélectionnez un usager).

Pour le badge dont vous souhaitez visualiser le contenu (il doit s’agir d’'un badge physique avec
écriture, ou d'un badge virtuel iwaClé), cliquez sur les 3 points puis « contenu ».

Vous pourrez visualiser la date de derniere mise a jour (=encodage) du badge ainsi que les
communications portées a destination de quelles portes.

Mettre a jour la serrure avec les badges virtuels des
usagers

Mettre a jour avec l'application iwaGestion

Pour mettre a jour une porte, procédez comme pour Configurer une porte
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https://help.iwa.pollux.fr/books/logiciel-iwagestion/page/configurer-une-porte

