
À la première ouverture de l'application, vous ferez face à l'écran suivant :

Afin de pouvoir déverrouiller les serrures auxquelles vous avez le droit d'accès, il est nécessaire de
configurer l'application avec votre clé de sécurité personnelle.

La façon la plus simple de faire cela est totalement automatique : il vous suffit, depuis votre
smartphone, de suivre le lien "automatiquement" contenu dans l'e-mail ayant pour titre "Badge
d'accès virtuel iwaClé". Cela ouvrira une page web puis l'application et la configurera
automatiquement avec votre clé.

Vous pouvez également configurer manuellement votre clé en touchant "Ou bien entrez
manuellement votre clé en touchant ici" sur l'écran ci-dessus. La clé à saisir est présente dans l'e-
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mail "Badge d'accès virtuel iwaClé", sous la forme XXXX-XXXX-XXXX-XXXX-XXXX-XXXX-XXXX-
XXXX-XXXX.

Vous pouvez également envoyer la clé d'accès par tous moyens à votre disposition. 

Pour trouver la clé d'accès à iwaClé, allez dans sur l'usager, cliquez sur les 3 points du badge
virtuel, cliquez sur "afficher la clé", copiez la clé ou envoyez là par e-mail.

Une fois votre clé utilisée sur un appareil, elle ne pourra plus être utilisée sur un autre
appareil.
En cas de changement d’appareil, le gestionnaire de votre site devra vous créer un nouveau
badge virtuel, vous recevrez ainsi une nouvelle clé.
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